
早わかりＡＤＲ活用法 ２

北参道五右衛門の
漫画 / 戸城イチロ　企画 / ＡＤＲセンター＋松崎優佳（広報部）

もめごと解決サポート！

ADRとはAlternative Dispute Resolutionの略称で、「裁判以外での紛争解決手続き」であり、「対話促進型調停」のことです。
※1 同席に応じてもらえない場合もあります。※2 特定社会保険労務士はADRのうち個別労働関係紛争にかかる業務を行うことができます。
※３ 実際には当事者と相手側はもう少し離れて座ります。（最後のコマ 右側）

労 働 問 題 編

（
※
３
）
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詳しく教えて！

お答えするのはＡＤＲセンター
本山恭子さん   竹下克司さん

解
が
解
け
、
歩
み
寄
り
の
き
っ
か
け
に
も
な
る

ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
Ａ
Ｄ
Ｒ
後
も
継
続
し
て
同

じ
企
業
で
働
く
場
合
な
ど
は
、
直
接
の
や
り
と
り

に
よ
っ
て
、
そ
の
後
の
わ
だ
か
ま
り
を
少
し
で
も

小
さ
く
で
き
る
こ
と
も
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
考

え
て
い
ま
す
。

Ａ
Ｄ
Ｒ
は
、
労
働
問
題
の
他
に
離
婚
等
男
女
間
調

整
の
話
し
合
い
の
場
と
し
て
も
ご
利
用
頂
け
ま
す
。

扱
え
な
い
問
題
は
あ
る
の
で
ご
ざ
る
か
？

会
社
対
労
働
組
合
と
い
っ
た
集
団
的
紛
争
や
、
解

雇
予
告
手
当
の
不
払
い
と
い
っ
た
労
働
基
準
法
違

反
事
案
な
ど
で
す
。
申
し
立
て
は
受
け
ら
れ
ま
せ

ん
が
、
こ
れ
ら
の
件
で
の
電
話
や
対
面
で
の
無
料

相
談
は
受
け
て
い
た
だ
く
こ
と
が
可
能
で
す
。

ど
う
や
っ
て
話
し
合
い
が
始
ま
る
の
で
ご
ざ
る

か
？

ま
ず
は
対
面
に
よ
る
無
料
相
談（
１
回
）が
利
用
で

き
ま
す
。
そ
の
上
で
、
相
談
者
の
意
向
に
よ
り
申

立
書
が
提
出
さ
れ
ま
す
と
、
セ
ン
タ
ー
か
ら
相
手

方
に
対
し
申
し
立
て
が
あ
っ
た
旨
の
通
知
を
送
り

ま
す
。
相
手
方
は
、
Ａ
Ｄ
Ｒ
へ
の
参
加
、
不
参
加

の
意
思
表
示
を
自
由
に
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

相
手
方
が
参
加
と
な
れ
ば
、
Ａ
Ｄ
Ｒ
が
開
始
さ
れ

話
し
合
い
が
始
ま
り
ま
す
が
、
残
念
で
す
が
相
手

方
が
不
参
加
の
場
合
は
そ
こ
で
終
了
し
ま
す
。

産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
協
会
の
Ａ
Ｄ
Ｒ
セ
ン
タ
ー
を

利
用
す
る
メ
リ
ッ
ト
は
な
ん
で
ご
ざ
る
か
？

感
情
的
に
対
立
し
た
相
手
と
、
当
事
者
同
士
で
話

を
す
る
こ
と
は
難
し
い
場
合
が
多
い
と
思
い
ま

す
。
当
セ
ン
タ
ー
で
は
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
調

停
の
場
に
入
り
、
当
事
者
同
士
が
、
思
い
や
言
い

分
を
述
べ
、
ま
た
聴
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
相
手

の
考
え
を
そ
の
場
で
直
接
聴
く
こ
と
に
よ
り
、
誤

Ａ
Ｄ
Ｒ
で
は
、
ど
の
よ
う
な
労
働
問
題
を
取
り

扱
っ
て
い
る
の
で
ご
ざ
る
か
？

労
働
条
件
に
関
す
る
こ
と
、
例
え
ば
、
解
雇
、
労

働
条
件
の
引
き
下
げ
、
退
職
勧
奨
、
出
向
・
配
置

転
換
や
セ
ク
ハ
ラ
、
パ
ワ
ハ
ラ
、
マ
タ
ハ
ラ
、
い

じ
め
・
嫌
が
ら
せ
な
ど
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
守
秘

義
務
が
あ
り
安
心
で
す
。

労
働
局
の
Ａ
Ｄ
Ｒ
、「
あ
っ
せ
ん
」と
何
が
違
う
の

で
ご
ざ
る
か
？

「
あ
っ
せ
ん
」は
国
に
よ
る
Ａ
Ｄ
Ｒ
で
、
当
事
者
は

別
々
に
、
紛
争
調
整
委
員
会
委
員
に
話
を
す
る
仕

組
み
に
な
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
当
事
者
同
士
が
顔

を
合
わ
せ
る
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
に
対
し

て
、
当
セ
ン
タ
ー
で
は
、
特
定
社
会
保
険
労
務
士

で
あ
り
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
で
も
あ
る
調
停
者

が
、
当
事
者
同
席
の
も
と
双
方
の
気
持
ち
や
お
考

え
を
じ
っ
く
り
と
お
聴
き
し
ま
す
。
当
事
者
も
自

分
の
思
い
を
相
手
に
語
り
、
相
手
の
思
い
も
聴
く

こ
と
で
、
双
方
が
納
得
で
き
る
解
決
が
で
き
る
よ

う
に
お
手
伝
い
し
ま
す
。

まずはお気軽にご相談ください！

☎ 03-6434-9132（相談無料）

〒151-0051 東京都渋谷区千駄ヶ谷 4-2-12
　　　　　   菱化代々木ビル4F

ＡＤＲセンターを
カウンセラーの活動の
リファー先としても
ご活用ください！

（平日 9：00-17：00）

Q&A

19 いまここ TOKYO　2016.7 第48号


