
早わかりＡＤＲ活用法

北参道五右衛門の
漫画 /戸城イチロ　企画 /ＡＤＲセンター＋松崎優佳（広報部）

もめごと解決サポート！

※ ADRとはAlternative Dispute Resolutionの略称で、「裁判以外での紛争解決手続き」であり、「対話促進型調停」のことです。
※ 「北参道」は東京支部の最寄り駅です！　

18いまここ TOKYO　2016.3 第47号



詳しく教えて！

お答えするのは
ADR センター
荒井通子さん

Q&A

話
し
合
い
の
最
後
は
ど
う
な
る
の
で
ご
ざ
る
？

話
し
合
い
が
ま
と
ま
っ
た
と
き
は
、
双
方
の
納
得

し
た
内
容
を
受
け
、
担
当
弁
護
士
か
ら
の
助
言
を

基
に「
和
解
契
約
書
」と
し
て
ま
と
め
る
の
。
よ
り

強
固
な
も
の
に
す
る
に
は
公
正
証
書
に
す
る
こ
と

も
出
来
る
の
よ
。
ど
う
し
て
も
話
し
合
い
が
つ
か

な
け
れ
ば
残
念
な
が
ら
そ
こ
で
調
停
は
終
わ
り
ま

す
。
そ
れ
で
も
こ
こ
で
真
剣
に
話
し
合
わ
れ
た
こ

と
は
双
方
に
と
っ
て
大
い
に
意
味
が
あ
る
こ
と
に

な
り
、
そ
こ
に
Ａ
Ｄ
Ｒ
の
働
き
が
あ
る
の
で
は
な

い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

次
号
で
は
、
労
働
問
題
の
も
め
ご
と
編
を
お
伝
え

し
ま
す
！

相
手
方
に
危
害
を
加
え
る
よ
う
な
危
険
が
あ
る
場

合
や
、
双
方
の
主
張
や
行
動
が
極
め
て
か
け
離
れ

て
話
し
合
い
が
難
し
い
場
合
な
ど
で
す
ね
。

費
用
は
ど
の
く
ら
い
か
か
る
の
で
ご
ざ
る
？

電
話
に
よ
る
お
問
合
せ
と
相
談
１
回
は
無
料
で

す
。
調
停
の
申
し
立
て
を
す
る
時
に
は
申
立

者
は
費
用
と
し
て
二
万
七
千
円（
協
会
会
員
は

二
万
三
千
円
）か
か
り
ま
す
。（
１
回
目
の
調
停
費

用
を
含
む
）２
回
目
以
降
か
ら
は
、
毎
回
双
方
に

六
千
円
ず
つ
払
っ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
和
解
し
た

時
の
成
立
手
数
料
は
三
百
万
円
以
下
の
場
合
は
解

決
金
の
８
％
で
す
。

何
回
ぐ
ら
い
で
解
決
す
る
の
で
ご
ざ
る
？

調
停
の
期
日
は
当
事
者
と
調
停
者
の
話
し
合
い
で

決
め
る
の
だ
け
ど
、
目
途
と
し
て
１
回
２
時
間
で

４
回
ぐ
ら
い
、
期
間
的
に
は
３
カ
月
以
内
で
の
和

解
成
立
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
時
間
が
あ
ま
り
か

か
ら
な
い
と
い
う
の
も
Ａ
Ｄ
Ｒ
の
利
点
と
い
え
る

わ
ね
。

難
し
い
法
律
問
題
は
ど
う
す
る
の
で
ご
ざ
る
？

法
律
的
な
専
門
知
識
が
必
要
と
な
っ
た
場
合
は
そ

の
都
度
情
報
を
提
供
し
ま
す
が
、
当
セ
ン
タ
ー
契

約
の
弁
護
士
に
助
言
を
求
め
る
よ
う
手
当
も
さ
れ

て
い
る
の
で
安
心
し
て
ね
。

産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
Ａ
Ｄ
Ｒ
で
は
、
男
女
間
の

も
め
ご
と
だ
と
ど
ん
な
こ
と
を
取
り
扱
っ
て
い
る

の
で
ご
ざ
る
か
？

た
と
え
ば
離
婚
な
ど
夫
婦
関
係
の
調
整
、
協
議
離

婚
に
伴
う
財
産
分
与
、
不
倫
行
為
に
よ
る
損
害
賠

償
請
求
、
婚
姻
費
用
や
養
育
費
の
分
担
な
ど
が
あ

り
ま
す
ね
。
そ
の
ほ
か
様
々
な
男
女
間
の
も
め
ご

と
に
つ
い
て
扱
っ
て
い
ま
す
。
守
秘
義
務
が
あ
り

安
心
で
す
。

家
庭
裁
判
所
の
離
婚
調
停
と
何
が
違
う
の
で
ご
ざ

る
？

「
対
話
促
進
型
Ａ
Ｄ
Ｒ
」と
い
っ
て
、
専
門
の
カ
ウ

ン
セ
ラ
ー
が
じ
っ
く
り
と
腰
を
据
え
て
、
当
事
者

が
、
自
由
に
発
言
で
き
る
雰
囲
気
を
作
り
、
お
互

い
の
気
持
ち
、
言
い
分
を
し
っ
か
り
と
お
聴
き
し

ま
す
。
争
う
の
で
は
な
く
、
対
立
を
友
好
的
な
も

の
に
変
え
て
い
く
こ
と
で
双
方
が
納
得
の
行
く
解

決
が
出
来
る
よ
う
に
お
手
伝
い
す
る
の
。

扱
え
な
い
問
題
は
あ
る
の
で
ご
ざ
る
か
？

まずはお気軽にご相談ください！

☎ 03-6434-9132（相談無料）

〒 151-0051 東京都渋谷区千駄ヶ谷 4-2-12
　　　　　   菱化代々木ビル 4F

ＡＤＲセンターは、
産業カウンセラー
の活動のリファー
先としてもご活用
ください！

（平日 9：00-17：00）
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